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REGLES DU CONCOURS

Du 27 octobre au 30 janvier 2024
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Les consommateurs francgais ont pu participer a la
3éme édition du concours pour élire :

———

Mode de recueil Réeglement du concours

Controles qualité

-
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METHODOLOGIE DU CONCOURS

Un questionnaire Vote :

Evaluation factuelle

Evaluation factuelle de Ia marque préférée au travers de 3 critéres communs,
et 3 critéres pouvant varier selon le type de catégorie.

\-) Puis, des questions de profil (age, genre, CSP, code postal)

-
TROPHEE - | O ﬁi.& Et selon la catégorie :
MEILLEURE

MARQUE design, robustesse,
. L efficacité, confort,
. Rapport Confiance Notoriété choix..
2024 T Qualité/prix
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POURQUOI UN PRIX
POUR UNE MARQUE ?




LA NOTORIETE DES TROPHEES

22s Etude réalisée auprés d'un échantillon

National représentatif :

P €chantillon national représentatif de 1 000 répondants
National représentatif sur 4 criteres: age, sexe, CSP et région

% Mode de recueil :

P questionnaire auto-administré online aupres d'un panel

vmu  Dates de collecte ;

2022 : Novembre 2022
2024 : Février 2024

Q
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CONFIANCE DANS LES LABELS

NIVEAU DE CONFIANCE DANS LES TROPHEES ET LABELS EN GENERAL

B Tout a fait m Plutét = Plutét pas B Pas du tout S/T OU I
Nat. Rép. 12% 42% 31% 15% 54%
Boost "300 femmes + 50 ans 13% 47% 30% 10% 60%

CSP -"
Base boost : 323 repondants

De fagon globale, quel niveau de confiance attribuez-vous aux trophées — labels?
Base totale : 983 répondants

Q
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LES TROPHEES SONT GAGES
DE QUALITE ET DE FIABILITE Yoy
(

B Tout a fait d'accord B Plutdt d'accord Trouvent que Ies
labels sont gages de
Pour moi, les trophées / labels sont 1% 46% 67% qualité

gages de qualité

Les trophées / labels délivrés par un jury

de client sont fiables 18% e 66%

Les trophées / labels délivrés par un jury
de professionnels sont fiables

45% 61%

Je préfére choisir des enseignes /
produits qui ont remporté des trophées /
labels

39% 55%

Généralement les process d'attribution
des trophées / labels sont transparants et
clairs pour moi

41%

Tous les trophées / labels se valent 10% 29%
39%
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ILS INCITENT A L’ACHAT QUEL QUE SOIT
LA CATEGORIE

« Je privilégie les marques / enseignes qui ont obtenu des trophées/
labels lorsque j’achéte des produits en... »

B Pas du tout d'accord = Plutét pas d'accord m Plutét d'accord B Tout a fait d'accord

, _ Electroménager . 17% 28% 38% 13% 51%
(lave-linge, machine a café, barbecue, rasoir...)

Equipement / énergie . 5 ; ’ 5 0
(climatiseur, poéle, chaudiére..) 18% o e 15% 50%

e EleStronque  Slectrique 46%
(Téléviseur, smartphone, trottinettes électriques...) 0

) Batlment / bﬂCOlage 3 19% 28% 25% 12% 4'7%
(Vérandas, fenétres, outils de jardin...)

Ameublement __
AV 32% 32% 9%
(matelas, canapés, dressing...) ! 41%

Distribution spécialisée .
(linge de maison, art de la table, 20% 33% 30% 10% 40%

pompes a biére..) O
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TOP 5 DES CRITERES DE
QUALITE D'UN LABEL

Tres important (choix n°1) Important (choix total)

Le fait que les labels

. . 18% 45%
soient francais
Le fait que ce soient des
a ; 17% 44%
consommateurs qui votent
La clarté / transparence
/ transparence [y 46%
des critéres mesurés
La clarté / transparence
/ parer 14% 40%
des process de sélection
La notoriété du
14% 37%
Label
Pour vous, quels sont les principaux gages/critéres de qualité et de confiance dans un label/trophée ?
Base connaisseurs de trophées/labels : 983 répondants Q
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NOTORIETE ASSISTEE (SUR LISTE)

Désormais connu par ¥ des Francais, la notoriétée assistéee du Trophée Meilleure Marque progresse significativement : +3pts vs 2022.

2022 m2024

Boost 300 femmes + de 50 ans CSP -
87% /'

. 33% °

Elu service client de I'année _ 56%

: Victoires de la beauté _ 30%
e
MARQUE
o,
o I 25% /' ] Trophée meilleure marque - 27%

N 70%

I 63% 7

I 26%

I 22% Meilleur produit bio - 16%
_ 20% Meilleure satisfaction client - 16%
En moyenne 4,2 ‘ _
9% \I trophéeS/|abe|S Meilleure enseigne I 4%
\I connus par Capital meilleures enseignes I 4%
8% répondant

Slow cosmétique I 2%
4%
B 4% Aucun| 1%

o)
Aucun Il 12A>%

Base boost : 326 répondants

6 — Et parmi les trophées / labels ci-dessous, quels sont ceux que vous connaissez, ne serait-ce que de nom ?
Base totale : 1000 répondants
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TOP 5 DES ATTENTES VIS-A-VIS
DES MARQUES

2022 2024

Un meilleur rapport e 7o
qualité / prix I 70%

Une production I 557
francaise ou locale NN s

La reprise des NN 7%
articles usagés NG 7%

I, 1%
I 6%

I :c
I 0%

Etre davantage
récompensé de sa fidélité

Un label qui certifie
I'’engagement de I'enseigne

Parmi les évolutions suivantes, quelles sont celles qui selon vous sont prioritaires, celles que vous attendez de la part des enseignes?
Base boost : 1000 repondants
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Une confiance qui se créée apreés I'achat !

Les Francais choisissent une enseigne pour:

77% 76%

N
\
N
O
L
]
X
C

Des transactions en ligne simples et rapides - 12% 186 38% 39%
Un service APV de qualité m 9% 7% 35% 38%

[ 1 place 2*me place 3*me place

Les Francais quitteraient une enseigne pour:

La qualité du produit m 18% 77% 59%
Une mauvaise expérience avec le service client m 7% 69% 60%

Une réponse a ma réclamation qui ne m’a pas satisfaite - 35% 51%

[[] 2%me place 3%me place

[l r place

Base : 1125 répondants ayant contacté un service client O
Question: Quels sont les critéeres qui vous feraient quitter une enseigne pour une autre ?:[Ranking]
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QUELQUES CHIFFRES

a:oned 35 101 votes
SPECIALISEE

J#?

EL’ECTRG-
MENAGER

Alimentation animale
Arts de la Table
Couche bébé

Linge de Maison
Lunettes de soleil
Pompe a Biere
Poussette

Surgelés

rd l‘
S
i

FXY a0 :RaY g 1534 votes

« Armoireet
commode

« Canapé et fauteuil

+ Dressing

*  Equipementsalles
de bains

* Matelas

ELECTRIQUE

13452 votes

Débroussailleuse — Tondeuse
Gazon
Menuiserie — Ouvertures
Nettoyage Haute Pression
Outils de jardin - Bricolage
Peinture

Piscine

Portail — Portes — Clétures
Revétements de sol
Spas - Saunas

Systeme Arrosage
Véranda

Volets roulants

EQUIPEMENT
EHERGIE

BATIMENT
DECORATION
& EXTERIEUR

3740 votes

ELECTRONIQUE 3038 votes

1312 votes

Envol
de 2023
confirmé!

58 227

Votes recueillis
en 2024

Aspirateur
Barbecue - Plancha
Cave avin

Fer a repasser — Centrale vapeur
Fours

Hottes

Lave-linge

Lave vaisselle
Machine a café
Plagues de cuisson
Rasoir

Robot multifonction

Box TV

Home cinéma
Smartphone
Tablette

Téléviseur
Trottinette Electrique
Vélo électrique

Chaudiere et pompe a chaleur
Climatiseur

Fournisseur Energie Electrique
Poéle et cheminée

Pneus

Radiateur et seche serviette
Télésurveillance — Alarme

participants
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STRUCTURE DES REPONDANTS

Un échantillon de consommateurs qui reste majoritairement féminin et seniors, toutefois une

progression cette année de la part de répondants masculin (+6pts) et de moins de 50 ans (+4pts)

O Age moyen : 62,4 ans s
18-34ans | 6% > 4

35-49
ans I12% ‘

33% ©6T% soetplus [N 22% ‘S
> 4 “«

Cles de lecture

++ Différences significatives positives & 95%
- - Différences significatives négatives & 95%

17

csp+ 1139% @V

Professions intermédiaires | 4% ‘

Ccsh- | 18%

Inactifs I 65% s

l Evolutions significatives en hausse par rapport a 2023 s Evolutions significatives en baisse par rapport a 2023
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SATISFACTION GLOBALE

Note satisfaction globale 2023*

En 2022 : 9,2/10
En 2021:9,2/10

* La note de satisfaction globale est le reflet du niveau de satisfaction des consommateurs ayant voté pour leur enseigne préférée

\ Q) cn baisse ¢ en hausse Q
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SATISFACTION DES CONSOMMATEURS

La confiance dans la Marque est un critere essentiel dans la relation avec la

—
-

[¥ La qualité des produits* I 9,2

Le design des produits* ]
La notoriété de la marque GG
Le large choix produits* I EIEGTHE
3 Le confort d'utilisation des produits* I EGEGITITINhNNGEGEGE
La robustesse des produits* |G
'efficacité des produits* [
Les fonctionnalites disponibles™

Les nouveautés-l'innovation® e
) on 2 .
vy Lerapport qualité-prix "

9y

'FRR

Y

9,0
8,8 W
8,8 ¥

TOP FLOP

++ Produits cosmétiques 9,4

++ Barbecue plancha 9,5
- - Peinture / Mobilier de jardin 8,9

++ Dressing 9,3/
Produits cosmétiques 9,4

- - Mobilier de jardin 8,4 O
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LES MARQUES LES MIEUX NOTEES

PAR CRITERE

o
archea E‘MICHELIN
ST MICHEL)

9,6

NOTORIETE DE LA MARQUE

archen 9.8 &)
LE MARQUIER

9,8 9,8

NOTE GLOBALE

wopilo

A )
9,7 LE MARQUIER

9,6 9,6

RAPPORT QUALITE-PRIX

20

99 wopilo

LE MARQUIER
9,8

9,8

CONFIANCE DANS LA MARQUE
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